Gan bo dai lau,
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Gan bo dai lau,

Quy tic va Piéu khoan san phim bao hiém nay (“Quy tic va Diéu khoan”) 1 mot phan khong thé
tach roi cia Hop dong bao hiém, néu gidy Chitng nhan bao hiém hodc (cac) thoa thuan stra dbi, bd
sung bang van ban cia Hop dong bao hiém giita Dai-ichi Life Viét Nam va Bén mua bao hiém c6
kém theo san phim “Bao hiém Chiam Séc Strc Khoe Toan Cau 24/7”. Quy tic va Diéu khoan nay
1a nhitng ndi dung thoa thuan giita Dai-ichi Life Viét Nam va Bén mua bao hiém vé san phim
“Bao hiém Cham Séc Strc Khoe Toan Cau 24/7” danh cho Nguoi duoc bao hiém cia san phim
bao hiém nay.

Néu c6 bat ky nodi dung nao khac biét, mau thuan gitta Quy tac va Diéu khoan nay véi Quy tic va
Diéu khoan cia San phim chinh trong Hop dong bao hiém thi quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan
nay sé duoc wu tién ap dung. Bat ky ndi dung nao khong duwge dé cap, quy dinh trong Quy tic va
Diéu khoan nay s& dugc 4p dung theo Quy tic va Diéu khoan cia San phim chinh.
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Gan bo dai lau,

DPIEU 1: QUYEN LOI BAO HIEM

Cac quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai biéu 1.1, Piéu 1.2 va Diéu 1.3 duoc chi tra néu thude

pham vi bao hiém sau:

a) Viéc kham va diéu tri Bénh/Thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém (i) thoa quy dinh Can thiét
va hop 1y vé mat y té, (ii) xay ra trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lyc va bat dau
sau Tho1 gian cho, va (111) dwgce thie hién trong Pham vi dia 1y; va

b) Chi phiy té thuc té kham va diéu tri Bénh/Thwong tat ciia Nguoi duge bao hiém 1a khoan chi
phi (i) chwa dwoc chi tra, thanh todn béi bat ky don vi bao hiém nao (néu c6, bao gém ca co
quan bao hiém xa hoi va doanh nghiép bao hiém), (ii) dwoc quy dinh chi tiét trong Phu luc 2:
Bang liét ké quvén loi bdao hiém theo Chuong trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém da hra
chon, va (iii) khong virgt qui Mitc giGi han chi tra theo quy dinh tai Diéu 1.4.

1.1 Quyén loi Diéu tri noi tri
Dai-ichi Life Viét Nam sé chi tra phan chi phi kham va diéu trj thue té ciia Nguoi duoc bao
hiém thudc pham vi bao hiém theo quy dinh chi tiét cua Quyén loi Piéu tri ndi tri trong Phan
A cua Phu luc 2: Bang liét ke gz.{_l-’én loi bdo hiém twong tng vo1 lya chon Chuwong trinh bao
hiém, sau khi da trir di khoan Pong chi tra (néu co).

1.2 Quyén loi Diéu tri ngoai tru (ap dung khi Bén mua bao hiém lyra chon tham gia thém)
Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra phan chi phi kham va diéu tri thue té cia Ngudi dirge bao hiém
thudc pham vi bao hiém theo quy dinh chi tiét ctia Quyeén loi Diéu tri ngoai tri trong Phan B cua
Phu luc 2: Bang liet ke g:{vé:n loi bdo hiém twong tng vo1 lwa chon Chirong trinh bao hiém.

1.3 Quyén loi Cham séc ring (ap dung khi Bén mua bao hiém Iyra chon tham gia thém)

Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra phan chi phi kham va diéu tri thue té cia Ngudi dirge bao hiém
thuoc pham vi bao hiém theo quy dinh chi tiét ciia Quyén lgi Cham séc rang trong Phan C cia
Phu luc 2: Bang liet ke g:{vé:n loi bdo hiém twong tng vo1 lwa chon Chirong trinh bao hiém.

1.4 Mirc gi¢i han chi tra
(Cac) quyén loi bao hiém dwoc quy dinh tai Piéu 1.1, Diéu 1.2 va Diéu 1.3 dwoc chi tra khong
Vot qué (cac) mire gidi han phu cho timg hang muc/quyén loi theo quy dinh trong Phu luc 2:
Bang liét ké quyén loi bao hiém twong tmg véi lra chon Chwong trinh bao hiém.

Trong moi trwong hop, tong sb tién chi tra cho Quyén loi Piéu tri ndi tri theo Piéu 1.1 va
Quyén loi Diéu tri ngoai tru (néu co) theo Diéu 1.2 cho mot Bénh/ Thuong tat khong virot qua
Quyén loi t6i da cia mot Bénh/Thwong tat.

PIEU 2: CAC QUY PINH LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Dai-ichi Life Viét Nam sé khong thanh toan Quyén loi Diéu tri ndi tri theo quy dinh tai Piéu 1.1

va Quyén loi Piéu tri ngoai tru theo quy dinh tai Diéu 1.2, néu viéc diéu tri Bénh/Thwong tat cua

Ngudi duoc bao hiém phat sinh tir, lién quan dén hay 1a hau qua cia cac trurong hop sau day:

1. (Céac) Bénh c6 san cua Nguoi duge bao hiém, trir cac Bénh co san da khai bao va dwoc Dai-
ichi Life Viét Nam ché‘ip thuan bao hiém.

2. Chi phi thaim kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc men, tha thuét, chi dinh y khoa, trang
thiét bi, vat tu y té khong lién quan dén chan dodn va diéu tri Bénh/Thuong tat cia Nguoi dwoc
bao hiém, hoac khong Can thiét va hop 1y vé mit y té, hodc nham muc dich tam soét kiém tra.
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Gan bo dai lau,

3. Tat ca cac chi phi phuc vu chin doan va diéu tri y té lién quan dén:

a) Suy nhuoc than kinh, roi loan biéng an, roi loan giz’ic ngu, roi loan tAm thé‘in_, 1oi loan lo au,
16i loan nhan céch, roi loan vé noi, ti ky, stress (cang thing); cac tinh trang réi loan ting
dong giam chi ¥ (ADHD), dong kinh, tran dich no that/nio tng thiy nguyén phat;

b) Veo vach ngan miii, dinh thfmg ludi, ché vom, hé ham éch, bao quy dau;

c) Tat khuc xa, 3o thi, lac mét (1¢), sup mi;

d) Phuwong phép thAm m¥ xam 1an hodc khong xam 1an hodc xam lan t6i thiéu, phau thuat tai
tao, phau thuat tao hinh (ngoai trir viéc diéu tri lién quan dén Tai nan) va cac bién ching
ctia cac phuong phap nay; diéu tri thim m§ cac van dé vé da, viém nang 16ng (trimg ca),
ram da (hay nam da, sam da), tan nhang, tdng/giam hoac ri loan sic t6 da, mun thit, seo,
gau, cac van dé vé rung toc;

e) Thay doi can ning, béo phi, suy nhugc co thé, suy dinh dudng;

f) Thai san, sinh con (sinh thuong, sinh mo), say thai dudi 20 (hai muroi) tuan, pha thai (ngoai
trir treong hop thoa diéu kién chi tra quyén loi Piéu tri Bién chiing thai san); ngira thai; vo
sinh; roi loan chrrc nang tinh duc, roi loan sinh 1y, day thi som, day thi mudn, thay doi gio1
tinh, man kinh, tién man kinh;

g) Bién ching thai san, Tinh trang bim sinh/khuyét tat khi sinh déi véi Chuong trinh bao
hiém Co Ban;

h) Diéu tri nha khoa déi voi Chuong trinh bao hiém Co Ban/Pho Thong/Pac Biét (ngoai trir
Diéu tri nha khoa thoa diéu kién chi tra quyén loi diéu tri Ton thirong rang do Tai nan);

i) Viéc st dung ruou, bia, chat c6 con, thude 14, ma tiy, bong cuoi, thude gay mé, bat ky chat
gay nghién, dugc chat giy nghién, thude doc, hoa chit doc, nguyén liéu doc 1am thude theo
danh muc dwoc quy dinh béi co quan ¢6 thdm quyén, trir treong hop st dung thude theo
chi dinh cua Bac si;

j) Bénh thudc danh sach bénh 13y truyén qua dudng tinh duc bao gom giang mai, bénh lau,
nhiém Clamydia sinh duc — tiét niéu, ha cam, hot xoai, u hat ben hoa liéu, sii mao ga,
Herpes sinh duc, u mém lay, nhiém Cytomegalovirus, bénh tring roi sinh duc, rAn mu; chan
doan va diéu tri nhiém HIV/AIDS (hoi chirng suy giam mién dich méc phai) va cc bénh
lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir trrong hop nhiém HIV/AIDS va cac bénh lién quan
dén HIV/AIDS trong khi dang thye hién nhiém vu cua minh tai noi l[am viéc nhw 1a mot
nhan vién y té hodc cong an, canh sat.

4. St dung duoc chat/thuée khong c6 s6 dang ky thude; duoc chat/thude ¢6 sé dang ky 1a my phim
hoic thure pham chirc nang, vitamin, khoang chat, nudc mat nhén tao, sira, chat dinh dudng bo trg.

5. Diéu tri bang Y hoc thay thé d6i véi Quyén loi Diéu tri noi tru.

6. Kham sirc khoe tong quat; diéu tri lién quan dén cham séc dudng bénh, diéu dudng, tinh dudng;
diéu tri hodc phong ngira dé giam nhe céc triéu chimg théng thuwong lién quan dén tudi gia;
diéu tri phong ngira, tiém ching, va cac bién chitng, ngoai trir vac xin bénh dai sau khi bi dong
vat tan cong hodc chich ngtra uodn vén sau khi bi Tai nan.

7. Diéu tri lién quan dén hanh vi tu t, st dung thude khong theo chi dinh cua Bac si, tu gay
thuong tich (du dang trong tinh trang tinh tao hay khong).

Bao hiém Cham Séc Strc Khoe Toan Cau 24/7 Trang 4/23



Gan bo dai lau,

8. Tat ca Thuong tat phat sinh tir hanh dong ciia Nguoi dige bao hiém c6 nong do con trong mau
hodc hoi tho virot qua tri s6 binh thurong theo quy dinh hién hanh cia Bo Y té tai thoi diém Xay
ra Thuong tat; hoac Thwong tat do hanh vi pham t61 hoac ¢d tinh tham gia vao cac hanh vi
pham t01 theo quy dinh B¢ Luat Hinh sw, hanh vi vi pham phdp luat giao thong duong b,
duong sat, duong thiy (bao gom bi truy ctru trach nhiém va khong bi truy ctru trach nhiém);
hoac Thuong tat do cac hanh vi tham gia au da ciia Nguoi duge bao hiém, trir khi ching minh
dugc do 1a hanh dong ctru nguro1 hodc phong vé chinh dang.

9. Thuong tat khi Ngwoi dugc bao hiém tham gia Hoat dong thé thao mao hiém, Thé thao chuyén
nghiép (bao gom ca viéc luyén tap cho mén thé thao do).

PIEU 3: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOTI BAO HIEM
3.1 Nguéi nhan quyén loi bao hiém

Néu Bén mua bao hiém va Dai-ichi Life Viét Nam khong c6 bat ky thoa thudn nao khac bang

van ban, cac quyén loi bao hiém sé& dwoc chi tra nhu sau:

e Ddi véi Hop dong bao hiém c6 Bén mua bao hiém 1a ca nhan: Dai-ichi Life Viét Nam s& chi
tra cho Bén mua bao hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém da tir vong tai thoi diém
Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chi tra, quyén loi bao hiém s& duoc chi tra theo quy dinh
trong quyeén loi bao hiém cta San phim chinh ma san pham bao hiém nay durge ban kém.

e Ddi voi Hop dong bao hiém c6 Bén mua bao hiém 14 t6 chirc: Dai-ichi Life Viét Nam sé
chi tra cho Ngudi duoc bao hiém. Trong triwong hop Nguoi duoc bao hiém da tir vong tai
thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chi tra, quyén loi bao hiém sé duoc chi tra
cho Nguoi thira ké hop phép ciia Nguoi dwge bao hiém.

3.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai duge ndp trong vong 01 (mot) nam tinh tir ngay

xuat vién hodc ngay diéu tri ngoai tril, chdm soc rang. Cac yéu cau boi thuong nép mudn qué

01 (mot) nam tinh fir ngay xuat vién hodc ngay diéu tri s& khong duoc Dai-ichi Life Viét Nam

chﬁp thuan.

3.3 Ho so yeéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

a) Dé yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, bang chi phi ciia minh, nguoi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém phai cung cap céc thong tin va hd so can thiét theo yéu cau cua Dai-
ichi Life Viét Nam gém:

e Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém véi thong tin day du va chinh xac.

e Céc chimg tir lién quan dén chin doan va diéu tri: don thude, két qua xét nghiém, phiéu
phau thuét (trong treong hop phau thuét), gidy ra vién, trich sao/tom tat bénh an, gidy
x4c nhan can Diéu dudng tai nha, s6 kham bénh hoac giﬁy chirng nhan y khoa do Bac
si diéu tri hodc Bac si ky tén co ghi rd chan doan va viée diéu tri dwoc 4p dung.

e Ban tuong trinh tai nan cua Nguot duoc bao hiém.

e HO6 so vu Tai nan do co quan ¢6 thim quyén 1ap (néu c6), bao gdbm: Bién ban giai quyét
vu Tai nan, Bién ban két luan diéu tra.

e Céc chimg tir thanh toan chi phi y té hop 18 va hop phap theo quy dinh cta Bo Tai
chinh, co quan thué nhw hoa don tai chinh, Bang ké chi phi diéu tri,...
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Gan bo dai lau,

e Bing chimg vé quyén duoc nhén (cic) quyén loi bao hiém nhw gidy ty quyén, van ban
thoa thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, can cudc/can cude cong dan/chimg
minh nhan dan/hé chiéu hodc cédc gidy to xac nhan hop phap khac (néu co).

e Giiy dong ¥ cho Dai-ichi Llfe Viet Nam thu thap thong tin cua Nguo1 duge bao hlem

b) Dai- 1ch1 Life Viét Nam c6 quyén yéu cau cung cap ban goc cia céc ching tir, ho so can
cung cap tai Piém a Diéu nay.

¢) Néu céc ching tir, ho so duge cung cap tai Diém a Diéu nay 1 tai liéu dwoc lap, ky béi co
quan, t6 chirc nude ngoai thi cac chitng tir, hd so nay phai dwoc hop phap hoa lanh su dé
duoc cong nhan va st dung tai Viét Nam. Néu gidy to, chimg tir can phai ndp c6 ngon ngit
khac véi tiéng Viét thi ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai dich thuat va
chimg thue céc chitng tir yéu cau boi thuong va giri vé cho Dai-ichi Life Viét Nam. Chi phi
cho viéc hop phap hoa lanh sy, ching thue, dich thuat cac gidy to, chimg tir nay s& do
ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

d) Dai-ichi Life Viét Nam c¢6 quyén yéu cau Nguoi durge bao hiém thue hién kiém tra y té.
Moi chi phi lién quan dén viéc thue hién kiém tra y té s& do Dai-ichi Life Viét Nam chiu
trach nhiém chi tra theo hoa don, chirng tir thanh toan hop I¢€.

3.4 Thoi han chi tra quyén loi bao hiém

Dai-ichi Life Viét Nam sé chi tra quyén loi bao hiém trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc tinh

tir ngay nhan duoc day du cac ching tir, hd so hop 18 theo yéu ciu. Trong trrong hop can xac

minh thém, thoi han chi tra duge kéo dai nhung khong tré hon 30 (ba muwoi) ngay lam viéc tinh
tir ngay Dai-ichi Life Viét Nam nhan duoc day du ching tir, hd so hop 18 theo yéu cau.
3.5 Trudng hop tranh chap lién quan dén yéu cu chi tra boi thuwomg

Trong tredng hop khiéu nai, tranh chép 1ién quan dén yéu cau chi tra boi thuong bao hiém, Dai-

ichi Life Viét Nam bao lwru quyén yéu cau cung cap thém cdc bang chimg b sung co lién quan

dén tién st bénh hodc Triéu chitng bénh duwge ghi nhan trong hd so bénh dang duoc yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap céc tai lidu bd sung sé& do

Dai-ichi Life Viét Nam chiu trach nhiém chi tra theo hoa don, ching tir thanh toan hop 1€. Nguoi

yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai tuan theo nhitng két qua/bang chimg cubi ciing nay.

DIEU 4: MOT SO QUY PINH VE PHI BAO HIEM
4.1 Phi bao hiém

a) Phibao hiém la s6 tién cta san pham bao hiém ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho
Dai-ichi Life Viét Nam vao ngay dén han ndp phi cia san pham bao hiém nay. Phi bao
hiém duoc tinh toan dwa trén Tudi, Chuong trinh bao hiém va quyét dinh tham dinh cua
Dai-ichi Life Viét Nam tai thoi diém tham gia san pham bao hiém nay hoac vao (cac) Ngay
gia han nam hop dong.

b) Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du, dung han theo dinh ky dong phi
quy dinh trong gidy Chimg nhan bao hiém hodc (céc) van ban sira doi, bd sung khac (néu
c6), ngay ca khi khong nhan dugc théng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky tir Dai-
ichi Life Viét Nam.

¢) Thoi han dong Phi bao hiém ctia san phim bao hiém nay bang Thoi han bao hiém.
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d) Trong trudng hop San pham chinh 14 san pham thudc nghiép vu bao hiém lién két dau tu:

e Néu Gia tri tai khoan hop dong hodc Gia tri quy hop dong ciia San pham chinh du dé
duy tri hi¢u lyc cua Hop déng bao hiém theo quy dinh cua Dai-ichi Life Viét Nam tai
timg thoi diém, s6 tién ma Bén mua bao hiém dong sé durge wru tién phan bé trude vao
Phi bao hiém ctia san pham bao hiém nay.
Truong hop dén khi két thuc thoi gian gia han dong phi ma s tién Bén mua bao hiém
dong khong du phan bd vao Phi bao hiém cta san phim bao hiém nay thi s6 tién Bén
mua bao hiém déng s& durge phan bd vao Gia tri tai khoan hop dong hodc Gia tri quy
hop dong.

e Néu Gi4 tri tai khoan hop dong hodc Gia tri quy hop dong cia San phim chinh khong
dua duy tri hiéu luc cia Hop dong bao hiém theo quy dinh cta Dai-ichi Life Viét Nam
tai timg thoi diém, s6 tién ma Bén mua bao hiém dong sé duoc phan bd vao Gia tri tai
khoan hop dong hoac Gia tri quy hop dong.

4.2 Thoi gian gia han dong phi va mat hiéu lwc hop df)ng

a) Thoi gian gia han dong phi 1a 60 (sdu muoi) ngay va sé bat dau ké tir ngay dén han dong phi
ctia san phim bao hiém nay néu Bén mua bao hiém khong nop du Phi bao hiém dén han.

b) Trong thoi gian gia han dong phi, Dai-ichi Life Viét Nam s& khong tinh 13i d6i véi céc
khoan Phi bao hiém chira thanh toan va san phém bao hiém van tam thoi duy tri hi¢u lve.

¢) Néu Phi bao hiém khong dwoc dong du khi két thuc thoi gian gia han dong phi néu tai Piém

a Diéu nay, san pham bao hiém nay s& mat hiéu lyc tai ngay dén han déng phi. Dai-ichi

Life Viét Nam s& khong giai quyét quyén loi bao hiém déi v6i nhitng st kién bao hiém xay

ra sau thoi gian gia han dong phi va hop déng mat hiéu hirc.

d) Trong moi treong hop (ngay ca khi Phi bao hiém dén han ciia san phdm bao hiém nay duwoc
dong du), néu San pham chinh mat hiéu luc vi bat ky 1y do nao thi san phim bao hiém nay
s& mat hiéu luc ké tir thoi diém San pham chinh mat hiéu lue.

e) Trong truong hop san phim bao hiém nay mat hiéu lyc, Dai-ichi Life Viét Nam sé& hoan lai
(khéng c6 13i) phan Phi bao hiém con lai ma Bén mua bao hiém da dong cho san phim nay
twong tmg véi thoi gian bao hiém con lai tinh tir thoi diém san pham nay mét hiéu lye gan nhét.

4.3 Khoi phuc hiéu lwc

a) Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lyc cia san pham bao hiém nay ké tir
ngay san pham bao hiém nay mat hiéu luc theo Diéu 4.2 va san phdm bao hiém nay chi
duoc xem xét khot phuc hi¢u lue khi dap trng tat ca diéu kién sau:

(i) Bén mua bao hiém ndp hd so yéu cau khoi phuc hiéu lye san pham bao hiém nay cho
Dai-ichi Life Viét Nam trong vong 10 (mudi) thang ké tir ngay két thuc thoi gian gia
han dong phi; va

(i) Phi bao hiém (bao gém Phi bao hiém trong khoang thoi gian hop dong bao hiém bi
mat hiéu luc) va cac khoan ng duge dong day du; va

(iii) Nguoi duge bao hiém con séng va dap tmg du diéu kién tham gia bao hiém san pham
bao hiém nay theo quy dinh cta Quy tic va Diéu khoan san phim bao hiém nay va
quy dinh cua Dai-ichi Life Viét Nam; va

Bao hiém Cham Séc Strc Khoe Toan Cau 24/7 Trang 7/23



Gan bo dai lau,

(iv) San phﬁm chinh phai c¢6 hiéu luc tai thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam xem xét va
chz’ip thuan.
b) Viéc khéi phuc hiéu lye tuy thude quyét dinh cia Dai-ichi Life Viét Nam. Néu dugc chip
thuan, thoi diém san ph?n_n bao hiém nay duoc khoi phuc hiéu lwe s€ duoc tinh tir Ngay
khoi phuc hi¢u hwc va duoc ghi trén van ban chz’ip thuan cua Dai-ichi Life Viét Nam.

PIEU 5: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG
5.1 Thay d6i quyén loi bao hiém
a) Vao (cac) Ngay gia han nam hop dong, bang cach giri théng bao bang van ban cho Dai-
ichi Life Viét Nam, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thuce hién cac diéu chinh sau:
(i) Tang/giam Chuong trinh bao hiém; hodc
(i) Thay d6i mitc Pong chi tra véi Quyén loi Diéu tri ndi tri; hodc
(iii) Tang/giam/tham gia méi/hiy bé quyén loi lra chon thém nhu: Quyén loi Diéu tri
ngoai tri, Quyén lgi Chim soc rang (néu co).

Viéc diéu chinh Chwong trinh bao hiém chi ¢ hiéu luc tir thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam
chap thuan bang van ban. Sau khi thay d6i, cac quyén loi bao hiém va Phi bao hiém sé diéu

chinh tirong ng.
b) Trudong hop ting Chuong trinh bao hiém, Quyén loi Diéu tri néi tri s& duoc chi tra theo
quy dinh nhu sau:

(i) Trong nam thi nhat tinh tir ngay yéu cau tang Chwong trinh bao hiém gan nhat duge

Dai-ichi Life Viét Nam chép thuén:

e Néu Bénh/Thuong tat cia Ngudi duoc bao hiém xay ra triede ngay yéu cau ting
Chwong trinh bao hiém dwoc chap thuan (du Nguoi duoc bao hiém da diéu tri hay
chwa diéu tri), Bénh/Thurong tat do s& tiép tuc duoc chi tra theo Chuong trinh bao
hiém trueée khi ting.

e Néu Bénl/Thwong tat ctia Nguoi dirge bao hiém xay ra tinh tir ngay yéu cau ting
Chuong trinh bao hiém duoc Dai-ichi Life Viét Nam chz’ip thuan, Bénh/Thurong
tat do sé duoc chi tra quyén lgi theo Chwrong trinh bao hiém mai.

(i) Trong nim thit hai tinh tir ngay yéu cau ting Chwong trinh bao hiém gan nhat duoc

Dai-ichi Life Viét Nam chz’ip thuan: mire chi tra sé theo quyén lol moi.

¢) Trudong hop giam Chwong trinh bao hiém, Quyén loi Piéu tri néi tri va cac quyén loi lra
chon thém ('néu co tham gia) s€ dugc chi tra theo Chwrong trinh bao hiém mdi.

d) Trudng hop Dai-ichi Life Viét Nam thay dbi phwong phap, co s& tinh phi véi su chap thuan
cua Bo Tai chinh va lam anh huong dén Phi bao hiém hoac quyén loi bao hiém cua san
phAm bao hiém nay vao bat ky Ngay gia han nim hop dong nao trong twong lai, Dai-ichi
Life Viét Nam s& thong bao trirde 60 (sau mwoi) ngay cho Bén mua bao hiém bang van ban
truede khi viée thay doi bat dau c6 hiéu lye. Nhitng thay d6i nay ciing s& dwoc 4p dung doi
v6i cac Hop dong bao hiém co yéu cau khoi phuc hiéu Iyc.

Trong treong hop Bén mua bao hiém khéng chap nhan viéc thay di néu trén, Bén mua
bao hiém c6 thé thong bao bang vin ban cho Dai-ichi Life Viét Nam yéu cau cham dit san
phAm bao hiém nay trréc Ngay gia han nim hop dong gan nhat véi thoi diém Dai-ichi Life
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Viét Nam da thong bao. Sau thot han 30 (ba mwoi) ngay tinh tir ngay Dai-ichi Life Viét

Nam gtri van ban thong béo vé viéc thay déi néu trén, néu Dai-ichi Life Viét Nam khong

nhan dugc yéu cau nay thi dwgc xem la Bén mua bao hiém da chz’ip nhan viéc thay doi.
5.2 Nghia vu cung c:’ip thong tin cia Bén mua bao hiém, Nguwoi dwge bao hiém

a) Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du va trung thye tét
ca cac thong tin can thiét theo yéu cau cau Dai-ichi Life Viét Nam dé Dai-ichi Life Viét Nam
danh gia kha nang chap thuan bao hiém khi tham gia san phim bao hiém nay hoac khi khéi
phuc hi¢u lue tai Diéu 4.3 hodc khi tang Chwong trinh bao hiém véi quyén loi cao hon tai
Diéu 5.1. Viéc thAm dinh, kiém tra sttc khoe (néu c6) khong thay thé cho nghia vu ké khai
trung thue ciia Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

b) Néu Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém cb ¥ ké khai khong trung thue, khong
chinh xéc, khong day du cac thong tin theo yéu cau cua Dai-ichi Life Viét Nam khi tham
gia san phém bao hiém nay hodac khi khoi phuc hi¢u hre tai Diéu 4.3 hoic khi tang Chuong
trinh bao hiém véi quyén loi cao hon tai Piéu 5.1, tuy theo quyét dinh cia Dai-ichi Life
Viét Nam, khi phét hién vi pham nay, Dai-ichi Life Viét Nam c¢6 quyén quyét dinh (i) Chap
nhan bao hiém c6 diéu kién theo Diéu 5.3 hoic (ii) Pon phwrong hily bo san pham bao hiém
nay. Theo do:

(i) Trong trudong hop Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh Chap nhan bao hiém co diéu
kién theo Piéu 5.3, Dai-ichi Life Viét Nam chi xem xét giai quyét quyén loi bao
hiém trong pham vi bao hiém dwoc Dai-ichi Life Viét Nam chép nhan.

(i) Trong truong hop hiy bo san pham bao hiém nay, Dai-ichi Life Viét Nam sé:

e Khong boi thuong, chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao; va
e Thu hoi céc quyén loi bao hiém cta san pham bao hiém nay da chap thuan chi
tra trueoc do; va
e Hoan lai phi bao hiém da dong ctia san pham bao hiém nay cho Bén mua bao
hiém sau khi trir di chi phi hop 1.
Déi véi san pham bao hiém nay, chi phi hop 1y dirge xdc dinh dua trén ty 16 % cta Phi bao
hiém cta san pham nay ma Bén mua bao hiém da dong theo tirng Nam hop dong tir khi san
phAm nay dwoc chap thuan bao hiém cho dén thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam huy bo san
phAm nay. Ty 18 % nay bang véi ty 1é % khi xac dinh chi phi hop 1§ cia San phim chinh.
5.3 Chap nhin bao hiém c6 diéu kién

a) Trong qué trinh thyc hién hop dong bao hiém déi v6i san phim bao hiém nay, véi bat ky
thong tin nao cua Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém c6 trude khi tham gia san
phﬁm bao hiém nay hodc khi khoi phuc hiéu lue tai Diéu 4.3 hoac khi tang Chuong trinh
bao hiém véi quyén loi cao hon tai Diéu 5.1, tiy theo quyét dinh cua Dai-ichi Life Viét
Nam, khi c6 duoc thong tin nay, Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén bao hiém c6 diéu kién
d6i voi Nguoi duoc bao hiém, bao gom céc truong hop sau:

(i) Diéu chinh Phi bao hiém; hoac
(i) Khéng nhan bao hiém dbi véi mot hodc mét sé6 Bénh/Thwong tat; hodc
(11) Cac diéu kién bao hiém khéc.
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b) Dai-ichi Life Viét Nam sé& gtri thong bdo bang van ban téi Bén mua bao hiém khi bao hiém
c6 diéu kién tai Piém a Piéu nay. Theo do, bao hiém co diéu kién c6 hiéu lyc ké tir (i)
Ngay hiéu lyre hop dong hodc (ii) ngay khoi phuc hiéu luc cia san pham bao hiém nay hodc
(iii) ngay diéu chinh Chwong trinh bao hiém c6 hiéu lye, tiy thudc ngay ndo ma Bén mua
bao hiém hodc Nguoi duoc bao hiém da vi pham nghia vu cung cép théng tin sém nhat.

5.4 Cham dirt hiéu lwe ciia sin pham

a) Dai-ichi Life Viét Nam s& tir chdi chi tra quyén loi bao hiém, dong thoi co quyén cham dit
hiéu lic cia san pham bao hiém nay vao bat ky lic nao trong trrdng hop c6 bang chiing
1 rang rang Nguoi duge bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém c6 ¥ thue hién yéu cau boi
thuong nham muc dich gian lan bao hiém hodc truc loi bao hiém.

b) San phﬁm bao hiém nay sé cham dit hiéu lwc khi mot trong cac su kién sau xay ra:

(i) Nguoi duoe bao hiém tir vong; hodc

(1) San ph?lm chinh chidm dit hiéu luc; hoac

(iii) Bén mua bao hiém tir chéi gia han san phdm bao hiém nay; hoic

(iv) Bén mua bao hiém yéu cau chiam dit san phAm nay ké tir nam thit hai. Theo d6, san
pham bao hiém nay sé duge chim dirt ké tir ngay duoc ghi trong van ban chap thuan
cua Dai-ichi Life Viét Nam; hoac

(v) Dai-ichi Life Viét Nam tir chdi gia han san phim bao hiém nay va s& thong bao bang
van ban cho Bén mua bao hiém trude it nhat 30 (ba mwoi) ngay tinh dén Ngay gia
han nam hop déng gan nhat; hoic

(vi) Dai-ichi Life Viét Nam cham drt hiéu lyc theo quy dinh tai Diém a Diéu nay; hoic

(vii) Vao Ngay gia han niam hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat 75 (bay
muoi 1am) tudi; hodc

(viii) C4c truedong hop khac theo quy dinh Quy tic va Diéu khoan nay va phap luat.

¢) Quyén loi Biéu tri ngoai tri va Quyén loi Cham soc ring sé& chAm dirt vao Ngay gia han
nim hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat 65 (sdu muoi 1am) tudi.

d) San phim bao hiém nay hoic cac quyén loi lra chon thém ciing c6 thé cham dirt do nhimg
nguyén nhan khéc duoc quy dinh cu thé tai Quy tic va Diéu khoan ciia San phim chinh.

e) Trong treong hop san phim bao hiém nay chdm dirt hiéu lie trude khi két thiuc Thoi han
bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan lai (khong c6 13i) phan Phi bao hiém con lai ma
Bén mua bao hiém da dong cho san pham nay twong tng véi thoi gian con lai tinh tir thoi
diém san ph?un bao hiém nay cham dit hiéu hre.
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PHU LUC 1: CAC PINH NGHIA
Trong Quy tic va Diéu khoan nay, cac thuit ngit va tir ngit viét tat duoc hiéu va giai thich nhw sau:

1. Bac si: 1a nguoi c6 bang cap chuyén mon, gidy phép hanh nghé bac si'y khoa duoc co quan

c6 tham quyén cap phép hodc thira nhan dwoc thue hanh nghé y hop phép trong pham vi
bang cép, gidy phép theo quy dinh cua phép luat tai nuwée ma Bac si d6 hanh nghé.
Trong pham vi Quy tac va Diéu khoan nay, Bac si thure hién kham bénh, chira bénh, diéu
tr1 cho Nguro1 duoc bao hiém khong duoc la Nguoi dugce bao hiém; va’hodc Bén mua bao
hiém; va/hoic vo, chf’ing, cha, me, con, anh ruét, chi rut, em rudt, nguroi giam ho hop phap
ciia Nguoi duoe bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém, trir trrong hop nguoi nay lam nhiém
vu theo st phan cong cua cap c6 thAm quyén.

2. Biang liét ké quyén loi: 1a bang liét ké chi tiét quyén loi bao hiém twong tng véi timg
Chuong trinh bao hiém duwogc Bén mua bao hiém lwa chon. Bang liét ké quyén loi la mot
phan khong tach roi cia Quy tic va Diéu khoan nay.

3. Bén mua bio hiém: 13 ca nhan tir 18 (mudi tam) tudi tré 16n ¢6 nang lwe hanh vi dan sy day
du, dang cu tru ta1 Viét Nam hoac t0 chite duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét
Nam. Tai thoi diém yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi co thé
duoc bao hiém vai Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

4. Beénh: la tinh trang strc khoe kém hodc tinh trang thé chat kém cia Nguot duoc bao hiém so v&i
tinh trang sitc khoe binh thirong, do bénh hoac dau om gay ra va dugc chan doan bai Béc si.

5. Bénh c6 san: 13 (i) Triéu chimg bénh da c6 hodc ton tai trong vong 36 (ba muoi sau) thang
trede Ngay hiéu lue hop dong va/hodc Ngay khoi phuc hiéu lwe gan nhét hodc (i) Bénh
(bao gf’im ca tién sir bénh) hoac Thwong tat cua Nguoi duoc bao hiém da c6 hodc ton tai
treée Ngay hiéu lyc hop dong va/hoic Ngay khoi phuc hiéu lire gan nhat, cu thé:

- DPuoc Béc si tu van hodc duwoc kham hodc duge chan doan hodc duoc diéu tri; hoac

- Puoc ghi nhan trong bénh an, s6 kham bénh/phiéu kham bénh/phiéu chi dinh/don
thude/bat ky tai liéu nao theo ghi nhan cta nhan vién y té hodc ho so y té tai Bénh
vién/Phong kham; hoac

- DPuoc Bén mua bao hiém hoac Nguot duoe bao hiém ti ké khai.

6. Beénh vién: la co sd kham bénh, chita bénh dwrgc thanh lap, hoat dong theo phap luat cua
nude sé tai va phai dép tmg tat ca diéu kién sau:

(i) Duoc thanh 1ap nham tiép nhan, cham soc, kham va diéu tri y té cho nguoi bi 6m dau,
Bénh/Thwong tat; va

(i) C6 diy du nang luc chuyén mén va phwong tién, co s& vat chat dé thuc hién céc ca
chan doan, phau thuat y khoa; va

(iii) C6 day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trii va theo déi bénh nhan bao goém ca
co s& phau thuat chuyén nganh; va

(iv) C6 lwu giir day du bénh 4n va hd so cia bénh nhén theo tiéu chuin quy dinh cua co
quan nha nude c6 thim quyén; va

(v) Khong phai 1a nha bao sanh, bénh vién/vién diéu dudng, co sé dudng bénh, khoa thdm
my thudc bénh vién, bénh vién tham m¥, noi cho nguoi gia an dudng hay cic co s&
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khac chu yéu danh cho viée diéu tri ngudi mac bénh tim than, ngudi mac bénh phong,
nguoi nghién reou, ngudi nghién chat ma tiy hodc nguoi nghién chit kich thich; va

(vi) Khéng thuoc Danh sach Bénh vién/Phong khdm khong chi tra quyén loi bao hiém.

7. Bién chirng thai san: 1 mot trong céac bién chimg sau:

(i)  Thai chét lvu tir tuan tht 20 (hai mwoi) cua thai ky tro di;

(11) Thai tring;

(111) Thai ngoai tir cung;

(iv) Thuyén tic oi;

(v) Vo tucung;

(vi) Bang huyét sau khi sinh;

(vii) Sot nhau thai trong tir cung sau khi sinh c¢6 gy bién chitng nhiém tring;

(viii) Ph4 thai diéu tri bao gdm cac trrdng hop phé thai do cac bénh 1y di truyén/di tat bam
sinh cua thai nhi hodc phai dinh chi thai nghén dé bao vé tinh mang cua ngudoi me
theo chi dinh cua Bac si.

8. Can thiét va hop Iy vé mat y té: viéc kham bénh, chita bénh, diéu tri dwoc xem la Can
thiét va hop 1y vé mat y té khi dap tmg tat ca diéu kién sau:

(i) Phuc vu truc tiép cho muc dich chan doan va diéu tri Bénh/Thwong tat ciia Nguoi
duoc bao hiém; va

(i) Theo ding hudng dan, khuyén céo cia cac co quan y té vé chin dodn va diéu tri cho
Bénh/Thwong tat cua Nguot duoc bao hiém; va

(iii) Khoéng phai chu yéu vi su tién loi cia Nguoi duoc bao hiém hodc gia dinh, nguoi
than cua Nguo1 dugc bao hiém hodc Béc si diéu tri; va

(iv) Khéng phuc vu cho muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién citru, sang loc; va

(v) Khéng phuc vu cho diéu tri y té dang trong giai doan thir nghiém chwa dwgc cong
nhan & ca trong nude va quoc té; va

(vi) Theo ding tiéu chuin dugc chap nhan chung dé cham séc cho cac bénh nhan, va
duoc xem la thich hop cho viéc diéu tri Bénh/ Thueong tat cua Nguoi dwogc bao hiém.

9. C:"ip ctitu do Tai nan: la viéc Nguoi dugc bao hiém duoc Diéu tri ngoai tru, Diéu tri trong
ngay duoc thue hién tai phong cap ctru/khoa cap ctru ctia Bénh vién/Phong khdm trong
vong 24 (hai muoi bon) gior sau khi xay ra Tai nan.

10. C:';y ghép bo phan: 1a viée diéu tri bang phuong phap cay ghép cac bé phan gom: than,
tim, gan va tiy xwong cho Nguoi duoc bao hiém (nguoi nhan bo phan) va nguoi hién bo
phan cho Nguoi dueoc bao hiém duoc thuc hién boi Béc si tai Bénh vién.

11. Chay than nhén tao: 1a qua trinh dé loai bé dich va cac chat thai ra khoi mau va dé diéu
chinh lai viéc mat can bﬁng dién giai do suy than va phai dugc thuire hién boi1 may loc nhan
tao tai Bénh vién.

12. Chi phi Diéu tri ndi tri khac: bao gdbm chi phi cho Diéu tri trude khi nhap vién, Diéu tri
noi tri khac va Diéu tri sau khi xuat vién lién quan dén diéu tri cung 01 (mot) Bénh/Thuwong
tat, cu the:
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(i)  Chi phi cho Diéu trj trude khi nhap vién bao gom tham khédm, xét nghiém, chan dodn,

thude duogce ké don, chi dinh diéu tri lién quan truc tiép dén Bénh/Thwong tat cia Dot
nam vién do6 khi Diéu tri truée khi nhap vién.
Diéu tri triede khi nhap vién 1a viéc Ngudi duge bao hiém duge diéu trj v té theo chi
dinh cua Bac si, lién quan truc tiép dén Dot nam vién ngay sau do. Diéu tri trude khi
nhap vién phai dugc thue hién trong vong 30 (ba mwro1) ngay trirde khi nhap vién cua
Dot nam vién d6 va chi duoc chi tra 01 (mot) 1an cho Lan khdm gz:in nhat trude ngay
nhap vién cua cung Pot nam vién.

(i) Chi phi cho Diéu tri ndi trt khac 1a chi phi khdm bénh, xét nghiém, chan dodn hinh

anh, thuéc, ché pham mau, vat tw y té, vat tu tiéu hao, chéng nhiém khuan phuc vu
cho viéc chan doan va diéu tri Bénh/Thurong tat théa Can thiét va hop 1y vé mit y té
va duoc chi dinh boi Bac si.
Trong pham vi Quy tic va Diéu khoan nay, chi phi cho Diéu tri ndi tri khac khong
bao g6n1 chi phi mua hoac str dung cac thiét bi chinh hinh, ho trg chitc ning hodc lép
rap nhan tao nhu chan tay gia, may tro thinh hoac céac thiét b twong tw va ké ca cac
chi phi phat sinh nham phuc vu cho gia dinh cua bénh nhan hodc Bac si diéu tri.

(iii) Chi phi cho Diéu tri sau khi xuat vién 1a bao gdbm thim khém, xét nghiém, chan dodn,
thude duogce ké don, chi dinh diéu tri lién quan truc tiép dén Bénh/Thwong tat cia Dot
nam vién do6 khi Diéu tri sau khi xuat vién.

Diéu tri sau khi xuét vién 1a viéc Nguoi duge bao hiém dwge diéu tri y té theo chi
dinh cua Béc si diéu tr1, lién quan tryre tiép dén Dot nam vién ngay trudc do. Diéu tri
sau khi xut vién phai dwgc thuce hién trong vong 60 (sau mwoi) ngay sau khi xuat
vién ctia Dot nam vién d6 va chi duge chi tra 01 (mot) 1an cho 1an tai kham gan nhat
sau ngay ra vién cua cung Dot nam vién.

13. Chi phi xe cﬁp ciru: 1a chi phi van chuyén cip ctru va chim soc Nguoi duge bao hiém trén
xe cap ctru ciia Bénh vién/Phong kham hodc trung tim cap ctru, dich vu cép ctru hop phap
theo quy dinh thuoc mot trong hai treong hop sau:

(i)  Qua trinh van chuyén Nguoi dirge bao hiém dang trong Tinh trang nguy cap téi Bénh
vién/Phong kham; hodc

(i) Qua trinh van chuyén Ngudi duoc bao hiém tir Bénh vién/Phong kham nay dén Bénh
vién/Phong kham khac, ngoai trir treong hop van chuyén theo yéu cau cia Nguoi
duoc bao hiém hoac nguo1 than cua Nguroi duoc bao hiém.

14. Chwong trinh bao hiém: Tuy theo lya chon cua Bén mua bao hiém (vao thoi diém tham
gia san pham bao hiém nay hodc vao cac Ngay gia han nim hop dong) va dwoc ghi trén
gidy Chirng nhan bao hiém hodc céc thoa thuan sira doi, bd sung khéc (néu co).

Bén mua bao hiém co thé lwra chon mot trong cac Chwong trinh bao hiém sau day: Co Ban,
Pho Thong, Pac Biét, Cao Cé‘ip hodc Thinh Vuong.

Moi Chuong trinh bao hiém bao gom: (i) Quyén loi Diéu tri ndi trii véi mirc Pong chi tra
theo lwra chon ctia Bén mua bao hiém va (11) (cac) quyén loi lra chon thém ('néu c6 tham
gia): Quyén loi Diéu tri ngoai tri va Quyén loi Cham soc ring.
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15. Chuyen gia nin khép xwong: 1a ngudi duwge cap gidy phép, chuyén vé thao tac cau tric
co xuong v6i muc dich 1a khoi phuc lai chire nang binh thwong bang viée diéu chinh nhimg
ving dang biéu 16 cdu tric hodc chitc ning bat thuong.

16. Chuyén gia vat Iy tri liéu: 1a ngudi duoc cap gidy phép diéu tri nhitng réi loan vat Iy thong
qua cac k¥ thuat thao téc hodc chuyén dong va dé ra nhitng bai tap ting cudng va nhimg
161 khuyén thich hop.

17. Danh sach Bénh vién/Phong kham khong chi tra quyén loi bio hiém: la danh sach (céc)
Bénh vién, Phong khdm ma Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén khong chi tra chi phi y té néu
Nguoi duge bao hiém kham bénh, chita bénh, diéu tri tai Bénh vién/Phong kham nay. Danh
sach nay duoc cung cap cho Bén mua bao hiém tai thoi diém phat hanh Hop dong bao
hiém/chap nhin bao hiém san phdm bao hiém nay; va c6 thé thay déi tuy timg thoi diém
theo thong tin dwoc dang tai trén trang thong tin dién t cua Dai-ichi Life Viét Nam
(https://dai-ichi-life.com.vn) trirde khi ap dung sy thay doi.

18. Diéu dwdng tai nha: 1a viée Nguoi duoc bao hiém diéu dudng, cham soc tai nha ngay sau
khi Nguoi duoc bao hiém Diéu tri ndi tri xuat vién theo chi dinh cta Bac si diéu tri va
duoc thue hién boi Y t4 hoac Diéu dudng.

19. Diéu tri dic biét: bao gobm Diéu trj ung thw, Cay ghép bo phan, Diéu tri bAm sinh/di truyén,
Diéu tri Bién chimg thai san.

Ngoai trir diém ¢, Muc 3.1 lién quan dén Chi phi Diéu tri ndi tri cua Diéu tri ung thu, cac
chi phi cua Diéu tri dic biét sé khﬁng duoc chi tra trong Muc 1 cua Phan A - Diéu tri ndi
tri cia Phu luc 2: Bang liét ké quyén loi bao hiém.

20. Diéu tri ngoai tri (hay “Ngoai trd”): 1a viéc Nguoi duoc bao hiém dugc diéu tri
Bénh/Thwong tat ¢ Phong kham, khoa diéu tri ngoai tru cua Bénh vién, hodac phong c?ip
ctru hodc trai qua mot phwong thire diéu tri ma khong Can thiét va hop 1y vé mat y té phai
Iwru trd trong Bénh vién dé Diéu tri noi tru.

21. Piéu tri nha khoa: 1a bat ky su kiém tra, tham kham, diéu tri va phau thuét duogc thue hién
b6i Nha si lién quan dén nhitng Bénh/Thwong tat dbi v6i rang va nuéu hodc ham trong
treong hop c6 lién quan dén rang ciia Nguoi duoc bao hiém, ngoai trir rang gia, cau ring
va cdy implant.

22. Diéu tri ndi tri (hay “Noi tri”): 1a viéc Ngudi duoc bao hiém dwoc nhap vién, lvu tra lién
tuc trong Bénh vién it nhat 12 (mo1 hai) g16' (c6 lam thu tuc nhap vién va xuat vién, cO phat
sinh chi phi girong bénh, co tén trong s6 bénh nhan ndi tra cua Bénh vién) dé diéu tri
Bénh/Thwong tat, theo yéu cau ctia Bac si va Can thiét va hop Iy vé mit y té. Trong pham vi
Quy tic va Diéu khoan nay, Diéu tri ndi tri bao gom ca treong hop Bénh nhan ndi tri i
vong dudi 12 (mudi hai) gio sau khi nhap vién; khong bao gom Diéu tri ndi trii ban ngay.

23. Diéu tri ndi tri ban ngay: 13 hinh thitc diéu tri ndi trd tai co s& kham bénh, chita bénh

trong thoi gian 1am viéc ban ngay (ké ca ngay nghi, ngay 1€).

24. Diéu tri trong ngay (hay “Trong ngay”): 1a viéc Nguoi duge bao hiém duge diéu tri y té
bo1 Bac si tai Bénh vién/Phong kham (1) khi Diéu tri nodi tra ban ngay hodac (i1) lvu vién
dudi 12 (muot hai) gio.
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25. Piéu tri ung thw: la viéc Nguoi dugce bao hiém duoc Diéu tri ndi tra, Diéu tri ngoai tru,
Diéu tri trong ngay lién quan dén bénh ung thw bang phuwong phép hoa tri, xa tri, liéu phap
trung dich, liéu phap mién dich.

Chi phi cho Diéu tri ung thu bao gom:

(i)  Céc chi phi diéu tri bang phuwong phap héa tri (tiém va truyén) va xa tri bao gom: tién
glu'omg trong ngay, tia Xxa, mo phong xa tri, thudc hoa tri dung dwong tiém/truyén, vat
tw y té va cong khdm va tiém truyén.

(i) Céc chi phi diéu tri bang liéu phap tring dich (tiém va truyén) va phuong phap liéu
phép mién dich (tiém va truyén) bao gom: tién giwong trong ngay, thude tring dich
va mién dich, vat tr y té va cong kham va tiém truyén.

26. Do tudi c6 thé tham gia bao hiém: bao gb6m Tubi ciia Ngudi duoc bao hiém tai Ngay hiéu
I hop dong cua san pham bao hiém nay va Tudi t6i da cia Nguoi duge bao hiém khi két
thiic Thoi han bao hiém, cu thé:

a) Tudi tai Ngay hiéu lyc hop dong ctia san pham bao hiém nay:

- Tir 30 (ba mwoi) ngay tudi dén 65 (sdu muoi lam) tudi, d6i véi Quyén loi Diéu tri
noi tra; hoac

- Tir 30 (ba muoi) ngay tudi dén 60 (sdu muwoi) tudi, déi véi Quyén loi Piéu tri ngoai
tri va Quyén lgi Cham soc rang.

b) Tudi téi da két thiic Thoi han bao hiém la:

- 75 (bay muoi 1am) tudi, d6i v6i Quyén loi Piéu tri ndi tru.
- 65 (sau muoi lam) tudi, dbi véi Quyén loi Diéu tri ngoai tri va Quyén loi Cham soc
rang.

27. Bf‘mg chi tra (chi ap dung cho Quyén loi Diéu tri ndi tri): 1a khoan tién tinh theo ty 16
% (mirc Pong chi tra) cta chi phi y té thuce té thudc pham vi bao hiém cta Quyén loi Piéu
tr1 no1 tri ma Nguot dwge bao hiém va/hoac Bén mua bao hiém phai chi tra, tuy theo lwra
chon ctia Bén mua bao hiém vao thoi diém tham gia san pham bao hiém nay hodc vao Ngay
gia han ndm hop dong, va dwoc ghi trén gidy Ching nhan bao hiém hodc cac thoa thuan
stra d6i bd sung khac (néu c¢6). Theo d6, mirc Pong chi tra la:

- 30%, d6i véi Nguoi duoc bao hiém c6 Tudi tir 30 (ba muoi) ngay tudi dén 05 (ndm) tudi;

va

- 20% hoac 0%, ddi vai Nguo1 duoc bao hiém ¢6 Tudi tir 06 (sau) tuoi tro 1én.

28. Pot nam vién (hay “Det”): 1a khoang thoi gian Nguoi duge bao hiém nhap vién dén khi
xuat vién dé Diéu tri ndi tra lién quan dén Bénh/Thuong tat.

29. Hoat dong thé thao mao hiém: la (c4c) mon thé thao hodc hoat dong nhw: sin ban dong
vat, tat ca cac hinh thirc dua (khong phai bang chan), dua xe go-kart, dua xe duong truong
va thir nghiém xe, triegt bang, triegt patin, trirot myét, treot tuyét trén van trirot, trirQt van,
quyén anh, vd thuat va mon dau vat, nhay du (ngoai trir nhitng tinh huéng dé bao toan mang
séng), di 1én xudng hodc di chuyén trén mét khinh khi cau, bay lwon, nhay bungee, lin c6
binh dudng khi va thiét bi thé dudi nude, du lwon, diéu bay, du kéo, bong bau duc, dua
ngwa, dua ngwa vuot rao, polo/ma cau, leo da hodc leo nui (c6 hodc khong co sir dung day
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thirng hoac thiét bi khac) va cac hoat dong thé thao mao hiém khac theo danh muc duoc
phép luat quy dinh tai tirng thoi diém.

30. Lan kham: 1a mot 1an Nguoi duge bao hiém dén kham tai Bénh vién va/hodc Phong kham,
duoc Bac si chi dinh 1am xét nghiém, chan doan va ké don thudc diéu tri lién quan dén
Bénh/Thuong tat. Céc truong hop dudi day sé duoc tinh 14 01 (m6t) Lan kham:

Nhiéu Bac si, nhiéu chuyén khoa ctiing hdi chan cho 01 (mét) Ngudi duoc bao hiém
theo quy ché Bénh vién; va’hoac

Ngudoi duoe bao hiém khdm 01 (mét) chuyén khoa nhiéu lan trong 01 (mét) ngay tai
nhiéu Bénh vién va/hodc Phong kham khac nhau nhung cung 01 (mot) két qua chan
doan Bénh/Thwong tat; va’hoac

Nguoi duoe bao hiém kham nhiéu chuyén khoa khéac nhau ¢ cung 01 (mot) Bénh vién
va’hoac Phong kham do cac Bac si chi dinh trong 01 (mdt) ngay.

31. Ngay gia han nam hop df)ng: 1a ngay lap lai hang ndm cia Ngay hiéu luc hop dong cua
san pham bao hiém nay. Néu nam khéng c6 ngay nay, ngay cudi thang twong tmg sé 1a
Ngay gia han ndm hop dong.

32. Ngay hiéu lwc hop dt"ing: 1a ngay Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chap thuan bao hiém
va ngay nay dwoc ghi trong gidy Chitng nhan bao hiém hodc cac vin ban sira dbi, bo sung
(néu c6), v6i diéu kién vao thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan bao hiém: (i) Bén
mua bao hiém con song (néu Bén mua bao hiém 1a ca nhan) hoic van dang hoat dong hop
phap (néu Bén mua bao hiém 1a t6 chirc) va (ii) Nguoi duoc bao hiém con song va (iii) Bén
mua bao hiém ndp di va dung khoan phi bao hiém dé tham gia san pham bao hiém.

33. Ngay khoi phuc hiéu lwc: 1a ngdy ma san pham bao hiém nay duoc Dai-ichi Life Viét
Nam chap nhéan khéi phuc hiéu liuc theo quy dinh ciia Quy tic va Diéu khoan nay.

34. Ngay nim vién: la ngay ma Nguoi duoc bao hiém nam vién Diéu tri ndi tri tai Bénh vién
dé diéu tri Bénh/Thuong tat can ct theo ngay nhép vién va ngay xuat vién trong gidy ra
vién. Theo do:

Néu ngay nhap vién va ngay xuat vién 1a cing 01 (mot) ngay dwong lich va sé gio ndm
vién tir 12 (mudi hai) tiéng trd 1én thi duoc tinh 01 (m6t) Ngay nam vién.
Néu ngay nhap vién khac ngay xuat vién, s6 Ngay nam vién dwoc xdc dinh bang ngay
xuat vién trir di ngay nhap vién. Sau khi xac dinh s Ngay nam vién, néu gi0 thue té
xuat vién viot qua gid lap lai cia gio nhap vién trong ngay xuat vién, thoi gian nim
vién phat sinh thém sé dwroc xac dinh theo gio.
Trong moi trudng hop, sé Ngay nam vién cia mét Dot ndm vién khong vurot qua sb ngay
phat sinh trén bang ké, hoa don vién phi.

35. Ngwoi dwoc bao hiém: 1a c4 nhan dwoc Dai-ichi Life Viét Nam chép thuan bao hiém, dang
sinh song tai Viét Nam tai thoi diém nop yéu cau tham gia bao hiém/yéu cau khéi phuc
hiéu Iure va c6 tén trong gidy Chimg nhan bao hiém hodc van ban sira doi, bd sung (néu
co).

Trong Quy tic va DPiéu khoan nay, Nguoi duoc bao hiém 1a Nguoi duge bao hiém cua san
pham bao hiém nay.
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36. Nha si: 1a nguoi c6 bang cap ching nhan va duoc phép hanh nghé nha khoa trong pham vi

gidy phép theo quy dinh cta phap lut.
Trong pham vi Quy tac va Piéu khoan nay, Nha si thwc hién kham bénh, chita bénh, diéu
tr1 cho Nguro1 duoc bao hiém khong duoc la Nguoi dugce bao hiém; va’hodc Bén mua bao
hiém; va/hoic Vo, chf’ing, cha, me, con, anh rudt, chi rudt, em ruot, ngwoi gidam ho hop
phép cta Nguoi duoc bao hiém va’hoic Bén mua bao hiém, trir treong hop nguoi nay lam
nhiém vu theo su phan céng cua cap ¢ thim quyén.

37. Pham vi dia Iy: 14 qudc gia va/hodc ving lanh thé ma Dai-ichi Life Viét Nam dong ¥ chi
tra cac chi phi y té thuc té thuéc pham vi bao hiém phét sinh khi Nguoi duge bao hiém
kham va diéu tri Bénh/ Thuong tat, cu thé nhu sau:

-  Toan ce:iu_, VOl Quyén loi Diéu tri noi tra;
- Viét Nam, véi Quyén loi Diéu tri ngoai tri va Quyén loi Chim soc rang.

38. Phiu thuit ngoai tri/Phiu thuit trong ngay: 1a vidc Phiu thuat dwoc Béc si chi dinh
thue hién khi Nguot duge bao hiém duoc Diéu tri ngoai tru, hodc Diéu tri trong ngay tai
Bénh vién.

39. Phiu thuat ndi tri: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém thue hién Phau thuat khi Diéu tri néi
tr. Chi phi Phau thuat noi tra bao gém chi phi danh gid tién phau va cham soc hau phau
binh thuwong, chi phi gy mé, chi phi thudc dung trong phau thuét, chi phi bac si phau thuat,
chi phi dung cu, vat tu y té, trang thiét bi phau thuat va bo phan gia theo tiéu chuan duoc
lap trong qué trinh Phau thuat.

40. Phiu thuat: 13 mot phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh/Thuong tat do nhimg yéu cau
Can thiét va hop 1y vé mat y té duoc chi dinh va thue hién béi Bac si c6 chuyén mén phu
hop trong phong phau thuét cuia Bénh vién.

Trong pham vi Quy tic va Diéu khoan nay, Phau thuat khong bao gom tiéu phau va tha
thuat (theo bang phan loai danh muc ky thuat cia BoY té tai thoi diém diéu tr1).

41. Phong Chiam séc diic biét (ICU): 1a mot bo phan ciia Bénh vién va phai dép tng tat ca
diéu kién sau:

(i) Duoc thanh lap dé cung cap chuong trinh cham soéc va diéu tri hoi stre tich cuc; va

(i) Danh riéng cho céc bénh nhén trong diéu kién nguy kich, can sy theo ddi va kiém tra
y té lién tuc cua Béc si; va

(iii) Puoc trang bi cac thiét bi, thude, phwong tién khac can thiét dé c6 thé can thiép ngay
khi can thiét; va

(iv) Khéng phai la khoa/phong héi strc hau phau hoac khoa/phong cap ctru, hdi strc cap ctru.

42. Phong kham: 1a mét co s6 kham bénh, chita bénh dugc cap gidy phép thanh lap va hoat
dong theo phap luat cua nudce so tai, khong c¢o chirc nang Iwu bénh nhan qua dém. Phong
kham khong thuéc Danh sach Bénh vién/Phong kham khong chi tra quyén loi bao hiém.

43. Quyén loi t6i da ciia mot Bénh/Thuwong tat: 1a tong quyén loi dwoc Dai-ichi Life Viét
Nam chi tra toi da trong sudt Thoi han bao hiém (bao gf’im tat ca Thoi han bao hiém duoc
gia han) cho tat ca Quyén loi Diéu tri ndi tri va Quyén loi Diéu tri ngoai tri (néu co) véi
cung mot Bénh/Thuong tat va cac bién chiing, di chimg c6 lién quan dén Bénh/Thuwong tat
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nay cua mot Nguoi duoc bao hiém. Quyén loi t6i da ctia mét Bénh/Thwong tat dugc quy
dinh trong Phu luc 2: Bang liét ké g:{vén loi bao hiém.

44. San phélm chinh: 13 san phim bao hiém duoc ghi nhan 1 “Quyén loi bao hiém chinh” tai
gidy Chitng nhan bao hiém hodc céc van ban stra d6i, bd sung khac giita Dai-ichi Life Viét
Nam va Bén mua bao hiém (néu co).

45. Tai nan: la mot sy kién hodc mot chudi s kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
ctia mot lye, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai ¥ mudn 1én co thé cia
Nguoi dugc bao hiém. Su kién hoac chudi su kién néu trén phai (1) gay ra Thwrong tat hoac
tir vong cho Nguoi duge bao hiém trong vong 180 (mot trim tam muoi) ngay tinh tir ngay
xay ra st kién hodc chudi su kién do; va (ii) 1a nguyén nhan truee tiép, duy nhat va khong
lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac bao gom: Bénh, dau 6m, nhiém céc loai vi
rat/vi khuan/ndm/ky sinh tring, nhiém tring, bién chimg.

46. Thé thao chuyén nghiép: 1a hoat dong thé thao, trong d6 huan luyén vién, van dong vién
lay huén luyén, biéu dién, thi dau thé thao la nghé ctia minh.

47. Thoi gian cho: 1a thoi gian ma bat ky sy kién bao hiém nao cia bat ky Quyén loi nao
(Quyén loi Diéu tri ndi tri, Quyeén loi Piéu tri ngoai tri, Quyén lgi Chim soc rang) trong
Chuong trinh bao hiém xay ra do Bénh sé khong dugc chi tra (trir truong hop co thoa thuan
khéc giita Dai-ichi Life Viét Nam va Bén mua bao hiém). Thoi gian cho nay duge ap dung
nhur sau:

(i) 30 (ba mwoi) ngay tinh tir ngay Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan bao hiém Quyén
loi Diéu tri noi tra, Quyén loi Diéu tri ngoai tru, Quyén lgi Cham soc rang; hoac 10
(muoi) ngay tinh tir Ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat; tiy ngay nao xay ra sau.

(i) 90 (chin mwoi) ngay tinh tir ngay bat dau Thoi han bao hiém cia nim hop dong dau
tién cua san ph?lm bao hiém nay cho nhttng Bénh dac bi¢t. Bénh dac biét bao gém
(cac) Bénh va tinh trang sau:

- Nang, polyp, u lanh tinh hodc 4c tinh, ung thu, su ting trudng bat thuong cia té
bao;

- Parkinson;

- Mong thit, duc thuy tinh thé;

- Bénh tai miii hong co diéu tri phau thuat — thu thuat; Viém xoang;

- Céc bénh vé tim mach, bénh mach vanh, tang huyét ap;

- Bénh phoi tic nghén man tinh (COPD);

- Viénv/loét da day, viem/loét ta trang;

- Tt ca c4c hinh thire thodt vi;

- Viém gan cac loai, X0 gan;

- Cac loai sor;

- Suy than man, bénh than man tinh;

- T

- Céc bénh Iy vé khép, bénh 1y vé dia dém, cot song;

- Tbén thurong ¢o diéu tri phau thuat tai tao cua day chfmg hoac sun chém;
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- Suy/gian tinh mach;

- Lac nd1 mac tir cung;

- Cac tinh trang cua myén tién liét;

- Bénh Iy tuyén gidp:;

- Ddi thdo duong (tiéu duong), cac rdi loan chuyén hoa;

- Lupus ban do;

- Bénh Iy tu mién;

- Cac bénh lién quan dén hé théng tao mau (bao gf’im bénh suy tuy, bénh bach cau
cz’ip tinh, bénh bach cau man tinh);

- Piéutr thay mau, loc mau, chay than nhan tao;

- Céc Tinh trang bam sinh/di truyén;

- Céc Bién chimng thai san.

Thoi gian cho nay khong ap dung cho (cac) su kién bao hiém do nguyén nhan Tai nan.

48. Thoi han bao hiém: 12 01 (mot) nam tinh tir Ngay hiéu lyc hop dong cia san pham bao hiém
nay. Néu khong c6 bén nao théng bao vé viée cham dit hiéu lyre ciia san pham bao hiém nay
trude thoi diém két thue Thoi han bao hiém, Thoi han bao hiém c6 thé dwoc gia han hang
nim véi diéu kién (i) Nguoi duge bao hiém van con song vao Ngay gia han nam hop dong
ctia nim hop dong do, va (i) Bén mua bao hiém ndp du va ding han céc khoan phi bao hiém
dé gia han va chap nhéan céc diéu khoan va diéu kién cua san pham bao hiém nay.

49. Thwong tat: bao gom (céc) thuong tich trén than thé cia Nguoi duoc bao hiém do Tai nan
gay ra. Cac thuong tich do cung mot Tai nan gay ra s€ dugc tinh 1a mot Thuong tat.

50. Tién giwong cho ngwoi than: la chi phi gitong cho 01 (mot) ngwoi than luu lai tai Bénh
vién dé cham séc cho Ngudi duoc bao hiém dudi 18 (mudi tdm) tudi trong qua trinh Diéu
tri ndi tru.

51. Tién phong Chim séc dic biét (ICU): 1a chi phi mét givong va chi phi céng diéu dudng,
cham soc khi Diéu tri néi tra tai Phong Cham soc dac biét (ICU).

52. Tién phong: 1a chi phi mét givong va chi phi cong diéu dudng, cham séc khi Diéu tri noi
tru tai Bénh vién; khong bao g6n1 Tién phong Cham séc dac biét (ICU).

53. Tinh trang bam sinh/di truyén: 14 mot su bat thuong vé mat thé chat hodc tinh thz:in_, cho
du Nguoi duege bao hiém c6 nhan biét duoc tinh trang d6 hay khong, thuoc mot trong hai
treong hop sau: (1) duwge hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai hodc do di
truyén hodc do gen; hodc (ii) co su phét trién sau d6 do nhitng nhan t6 hodc nhitng tinh
trang xuat hién hodc khong xuat hién vao lic sinh ra.

54. Tinh trang nguy cﬁp: 1a tinh trang strc khoe ciia Nguoi duge bao hiém khi dép tmg tat ca
diéu kién sau: (i) thay d6i dot ngot, bat ngd, khong lwong trude duoc do Bénh/Thurong tt,
va (ii) doi hoi phai co sw diéu tri y té khan cap, ngay lap titc theo ¥ kién ctia Bac si dé giup
Nguoi dugc bao hiém khong tir vong, hodc khong bi ton hai tram trong dén strc khoe hodc
thé c-hé‘it_, hoac dé duy tri d4u hiéu sinh ton vé tuan hoan va hoé hé‘ip. Mitc d6 tram trong sé
duoc dénh gia theo hoan canh cua timg dia phwong, ban chét cia diéu tri cap ctru va st co
san cac phurong tién cap ciru cua timg dia phwong.
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Gan bo dai lau,

55. Ton thwong rang do Tai nan: 1a viéc Nguo1 dugc bao hiém dwoce Diéu tri ndi tru, Diéu tri
ngoai tri, Diéu tri trong ngay tai Bénh vién/Phong kham trong vong toi da 07 (bay) ngay
tinh tir ngay xay ra Tai nan gay mat mat hodc ton thwong cho rang tw nhién.

Chi phi diéu tri cho Tén thwong riang do Tai nan bao gém chi phi kham, X-quang, cAm mdu,
nhé rang, 1ay tiy rang, trém rang/kham ring bang vat liéu thong thudng gom: amalgam,
X1-mang, composite.

56. Triéu chirng bénh: 13 biéu hién 1dm sang cia bénh, bao gém tinh trang, dau hiéu, triéu
chirng lam anh hwrong t61 s ton tai, phat trién binh thuong cua mot hoac nhiéu bo phan co
thé ma Nguoi duoce bao hiém nhan biét duoc nhung chwra dugce Bac si chan doan.

57. Tudi: la tudi tinh theo ngay sinh nhit gan nhat vira qua.

58. Vat Iy tri liéu (phuc hoi chire ning): 1a phwong phap diéu tri sit dung cac bién phap vat
Iy @ giam dau, phuc héi chirc ning cho céc hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi
duoc bao hiém theo chi dinh cta Béc si (khéng nhim muc dich thAm my, thw gidn, chinh
stta dang di hay cic phwong phap twong ty) va cac phwong phép diéu tri nay phai dugc
thue hién tai Bénh vién trong sudt thoi gian Diéu tri noi tra.

59. Y hoc hién dai (Tay y): la ing dung céc kién thirc khoa hoc strc khoe, cac nghién ctru vé
y sinh hoc va cong nghé y hoc dé chan dodn va chita tri Bénh/Thuong tat thong qua thude
men, phau thuat hodc bang phwong phap tri liéu tién tién khéc.

60. Y hoc thay thé: 1a cic cach kham, chan doan va diéu tri khac Y hoc hién dai, nhu Ia phuong
phap y hoc ¢6 truyén ciia Viét Nam hay Trung Qudc va nhitng phwong phap twong trr duoc
thue hién tai Bénh vién hoac Phong kham dwroc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua nwde
SO tal.

61.Y ta (hoac Diéu dudng): 1a nguoi co bang cap ching nhan va dwoc phép thuc hién cac
nhiém vu ctia y ta hodc diéu dudng trong pham vi gidy phép theo quy dinh cta phap lut.
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